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FORSENAT BAGAGE

Tyvarr kom bagaget inte fram som det skulle, nagot vi beklagar. Vi ar medvetna om att detta kan
medfora problem och kommer att gora vart yttersta for att bagaget snarast skall komma till ratta.
En anmalan om férsenat bagage/PIR-rapport uppréattas pa flygplatsen vid ankomst, flygplatsen
soker bagaget och kommer kontakta er sa snart bagaget finns tillgangligt for utkérning.
Montrealkonventionen reglerar flygbolagens skadestandsansvar vid férsenat bagage. For mer
detaljerad information se vara allméanna villkor pa www.flygbra.se, dar det framgar vilken typ av
bagage samt innehall du far transportera.

Vi vill &ven goéra er uppmarksamma pa att ifall ni har en reseférsakring ar det en bra idé att
kontrollera detta alternativ forst. Vart ansvar for férsenat bagage ar som for alla flygbolag
begrdnsat genom férordningar och konventioner. En reseférsakring har generellt battre villkor &n
flygbolaget.

Nar bagaget férsenas pa utresan och du inte befinner dig pa din hemort, utgar ersattning endast
for de nédvandigaste artiklarna i rimlig man i férhallande till bagagets férsening. Ingen ersattning
utgar vid férsenat bagage pa hemresan, nar du befinner dig dar du ar folkbokférd. Har hanvisar vi
dig att kontakta ditt forsakringsbolag for eventuell ersattning.

Spara alltid alla kvitton for eventuella ersattningskrav. Observera att ingen ersattning for
elektronik, medicin, alkohol/tobak, vdardehandlingar, smycken, pengar eller vardefulla féremal
utgar oavsett hur lange bagaget forsenats. Sarskild utrustning som du inte kan klara dig utan
under semestern ska om mojligt packas i ditt handbagage, vilket du dven ansvarar for sjalv under
resan. For ersattning av eventuella markesartiklar gors alltid ett avdrag pa 50 % av ink&pspriset.

Ersattningsansprak ska skickas till reklamationsavdelningen med kvitto i original och dina
fullstandiga bankuppgifter, hanvisa alltid till numret pa din PIR/bagage-rapport. Se
kontaktuppgifter nedan.

Om vi, mot férmodan, inte lyckats hitta bagaget inom 21 dagar ber vi er skicka in en anmalan om
férlorat bagage.

For att komma i kontakt med oss, vanligen klicka har BRA - Kontakta oss (flygbra.se). Valj nummer

7. "Nytt reklamationsarende” och vélj sedan din rubrik.

An en gang beklagar vi att ditt bagage férsenades under din resa med oss. Vi hoppas att vi
trots detta missode far majlighet att hélsa dig vdlkommen ombord pa nagon av vara flygningar
snart igen.


https://www.flygbra.se/kontakt

