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SKADAT BAGAGE

Vi beklagar att ert bagage skadades i samband med er flygresa med oss. | enlighet med tillamplig
lagstiftning kommer vi sjalvfallet att se 6ver era ersattningsansprak. Montrealkonventionen
reglerar flygbolagens skadestandsansvar vid skadat bagage och maxbeloppet vid ersattning ar
1131 SDR. For mer detaljerad information, se vara allmanna villkor pd www.flygbra.se, dar det
framgar vilken typ av bagage samt innehall du far transportera.

Vi vill &ven goéra er uppmarksamma pa att ifall ni har en reseférsakring ar det en bra idé att
kontrollera detta alternativ forst. Vart ansvar for skadat bagage ar som for alla flygbolag
begrdnsat genom férordningar och konventioner, en reseférsakring har generellt battre villkor &n
vad flygbolaget ersétter.

Om innehdllet i ditt bagage har skadats men sjalva emballaget ar intakt, rekommenderar vi att du
kontaktar det bolag dar du har din reseférsakring. Om skadan bedéms ha orsakats av bristfallig
packning eller forsumlighet fran passageraren sjalv utgar ingen ersattning fran BRA. Repor, bulor,
blixtlas, marken, bucklor, smuts etc. anses vara normalt slitage och ersatts ej. Bagaget skall tala
normal hantering pa en flygplats. Vid incheckning av specialbagage sa som instrument,
kamerautrustning, sportutrustning etc. ar det passagerarens ansvar att paketera bagaget med
storsta forsiktighet. Detta eftersom otympligt bagage bedéms 16pa storre risk for skador.
Bevisbordan for att bagaget paketerats korrekt i enlighet med BRA's rekommendationer aligger
passageraren.

Anmaélan om skadat bagage skall géras direkt vid ankomst pa flygplatsen, da uppréattas en
skadeanmalan. Upptéacks skadan senare bér bagaget med kvarsittande bagagetagg och
boardingkort eller biljettunderlag, tas med till ankomstflygplats for att visas upp senast inom 7
dagar fran ankomstdatum. Bagagetaggen ska sitta kvar pa ditt emballage for att eventuell
reklamation ska tas emot, da det ar det enda beviset pa att just det bagaget transporterats med
BRA.

Efter att ni gjort skadeanmalan tar ni med er det skadade bagaget till en affar som séljer likvardig
produkt (t.ex. vaskbutik, barnbutik), tillsammans med den skadeanmalan ni fatt av var personal
for att fa skadan granskad. Det gar utmarkt att ga till den butik som passar dig. Detta ska géras
inom 30 dagar efter anmald skada, annars uteblir eventuell ersattning. Affaren maste kontakta
BRA Reklamation och lamna en redogoérelse innan lagning eller ersattning sker, dad BRA har en
Ovre ersattningsgrans. Om skadan inte gar att reparera utgar ersattning for det skadade bagaget,
ett motsvarande aldersavdrag gors alltid.

Beroende pa beloppet som erséatts kan de flesta butiker fakturera oss direkt. Om butiken inte kan
fakturera oss betalar du sjalv hela beloppet for det nya bagaget/reparationen. Skicka sedan
kvittokopia med momsbelopp, tillsammans med dina fullstdndiga bankuppgifter och hanvisning
till numret pa din skadeanmalan till reklamationsavdelningen. Darefter kommer ersattning enligt
tidigare 6verenskommen summa att utbetalas. Om ditt nya bagage kostar mer an det
ersattningsbelopp BRA godkant betalar du alltid eventuell mellanskillnad direkt i butik.

For att komma i kontakt med oss, vanligen klicka har BRA - Kontakta oss (flygbra.se). Valj nummer
7: "Nytt reklamationsarende” och vélj sedan din rubrik.



https://www.flygbra.se/kontakt
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An en gang beklagar vi att ditt bagage skadades under din resa med oss. Vi hoppas att vi trots
detta missdde far méjlighet att hélsa er valkommen ombord pa nagon av vara flygningar snart

igen.



