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Om du drabbas av en trafikstorning
eller oforutsedd handelse nar du reser
med oss kan du ha ratt till viss
ersattning eller kompensation enligt
EU-forordning EG261/2004.

Du finner EU-forordningen i sin helhet

pa var hemsida:
https://www.flygbra.se/boka/biljettregler-och-villkor

Inom EU finns regler for vad flygpassagerare har ratt
till vid forsenat flyg. Du omfattas av reglerna nar:

e Du flyger fran en flygplats inom EU

o Du flyger fran en flygplats utanfor EU till en
flygplats inom EU med ett flygbolag som ar
registrerat i EU, Island, Norge eller Schweiz.

Reglerna galler inte nar du reser gratis eller till
reducerat biljettpris som inte &ar tillgdngligt for
allménheten. Daremot géller de nar du reser med
bonusprogram eller liknande.

Om du har bokat flera direkt anslutande
flygférbindelser som en samlad resa, géller reglerna
fram till den slutliga bestammelseorten som du har
checkat in till. Om du bokat fler flygférbindelser pa
separata biljetter galler reglerna endast till den slutliga
bestammelseorten for varje enskild biljett.

1. INSTALLD FLYGNING
Om ditt flyg stalls in kan du vara berattigad till hjalp
och/eller kompensation i enlighet med punkt 3a-c.

2. FORSENAD FLYGNING

Om ditt flyg ar forsenat kan du vara berattigad till hjalp
och/eller kompensation i enlighet med punkt 3a-c.

Om flyget blir forsenat kan du ha ratt till hjalp i
enlighet med punkt 3a och 3b och da géller féljande
for forseningar:

e 2 timmar eller mer for alla flygningar pa hogst
1500 kilometer.

e 3 timmar eller mer for alla flygningar inom EU
langre an 1 500 kilometer och for alla 6vriga
flygningar mellan 1 500 och 3 500 kilometer
langa.

e 4 timmar eller mer for alla flygningar inom EU
och for alla 6vriga flygningar som omfattas av
EU:s regler.

3. DETTA KAN DU HA RATT TILL:

Vid nekad ombordstigning, instéllt flyg eller vid en
forsening pad mer @n 2 timmar kan du vara berattigad till
foljande:

a. Service och assistans
e Vouchers till mat och dryck i rimligt forhallande till
vantetiden.
o Tva telefonsamtal eller e-postmeddelanden.
e QOvernattning och transport mellan flygplats och
overnattningsstallet (i det fall du bokas om till nast
kommande dag).

b. Aterbetalning eller ombokning

e Aterbetalning — viljer du att inte resa alls kan du
vdlja att fa aterbetalning av dina oanvanda
flygbiljetter, forutsatt att du kontaktar BRA
kundcenter. Utbetalningen sker inom 7 dagar. Vi
kan dven ersatta dig for delar av din resa med oss
som eventuellt full féljts men som inte langre har
nagot syfte i relation till din ordinarie resplan.

o Ombokning — du erbjuds ombokning med likvardig
transport till din slutdestination med tidigast
mojliga alternativ. Du har ocksa ratt att dndra
flygdatum till ett annat datum i man av plats.

¢. Kompensation
Om du ofrivilligt nekas ombordstigning eller om ditt flyg
blivit installt eller férsenat i mer an 3 timmar kan du vara
berattigad till féljande ekonomiska kompensation:

e 250 € for alla flygningar pa hogst 1 500 km.

e 400 € for alla flygningar pa hogst 3 500 km.

e 600 € for alla 6vriga flygningar som omfattas av

EG261/2004.

Den ekonomiska kompensationen kan halveras om den
nya ankomsttiden till din slutdestination inte dverstiger:
e 2 timmar for flygningar upp till hogst 1 500 km.
e 3 timmar for flygningar upp till hogst 3 500 km.
e 4 timmar for alla 6vriga flygningar som omfattas av
EG261/2004.

Du ar inte berattigad till ekonomisk kompensation om:

e Du har informerats om att flygningen stalls in minst
tva veckor innan avgangstiden enligt tidtabell.

e Du har informerats om att flygningen stalls in
mellan tva veckor och sju dagar innan avgang enligt
tidtabell och erbjuds ombokning sa att du kan flyga
tidigast tva timmar innan utsatt avgangstid enligt
tidtabell och anlanda till din enligt tidtabell och
anlanda till din slutliga destination senast fyra
timmar efter utsatt ankomsttid enligt tidtabell.
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e Duinformeras om att flygningen stalls in mindre
an sju dagar innan avgang enligt tidtabell och
erbjuds ombokning sa att du kan flyga hogst en
timme innan utsatt avgangstid enligt tidtabell
och anldnda till din slutliga destination senast
tva timmar efter utsatt ankomsttid enligt
tidtabell.

e Trafikstorningen beror pa extraordinara
omstandigheter som ar utom flygbolagets egen
kontroll och inte kunnat undvikas dven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits. Sadana
omstandigheter kan sarskilt forekomma i
handelse av politisk instabilitet, meteorologiska
forhallanden som omojliggor flygningen i fraga,
sakerhetsrisker, oforutsedda brister i
flygsakerheten och strejker som paverkar
verksamheten for de lufttrafikféretag som utfor
flygningen.

e Du reser gratis eller till ett reducerat biljettpris
som inte ar tillgangligt for allmanheten, detta
omfattar ej publika priser.

4. NEKAD OMBORDSTIGNING

Du kan nekas ombordstigning om planet ar éverbokat
dven om du har en bekraftad platsreservation. Innan
vi nekar nagon av vara resendrer ombordstigning
fragar vi alltid efter frivilliga som ar beredda att avsta
sin plats mot viss kompensation. Om for fa frivilliga
anmaler sig, kan vi tvingas neka dig ombordstigning.

a. Om du frivilligt avstar din plats pa ett 6verbokat
flyg har du ratt till aterbetalning eller
ombokning, se avsnitt 3a och 3b, utdver den
kompensation du och BRA kommer 6verens om.

b. Om du ofrivilligt avstar din plats pa ett
overbokat flyg har du ratt till kompensation som
namns i punkt 3c samt att du har ratt till
assistans i enlighet med punkt 3a och 3b.

5. ANSOKA OM KOMPENSATION

Om du drabbats av en trafikstérning eller nekas
ombordstigning under din resa med BRA och begar
ersattning och/eller kompensation rekommenderar vi
dig att lagga upp ett drende via vart digitala formular
For vidare fragor gallande ditt ersattnings- eller
kompensationsansprak ber vi dig kontakta var
reklamationsavdelning. Hanvisa till ditt
arendenummer som du far nar du registrerar din
anmalan.

For att se vara oppettider for chatt, telefon och hitta
vart kontaktformular: www.flygbra.se/kontakt.

Om du begér ersattning for eventuella utlagg behover
du spara originalkvittot och skicka in detta till oss digitalt
via vart digitala formular.

Observera att ersattningsansprak for forseningar pa
mindre an 2 timmar inte kommer att godtas. Detta
galler aven kompensationsansprak for forseningar dar
ankomsttid till slutdestinationen inte overstiger 3
timmar.

6. KONTAKTUPPGIFTER TILL NATIONELL
MYNDIGHET

Nedan foljer kontaktuppgifter till ansvariga
myndigheter i de lander vi ar operativa:

Konsumentverket/KO

Box 48

SE-651 02

Sverige

www.konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Trafikstyrelsen

Danish Transport Authority
Edvard Thomsens Vej 14
DK-2300 Kgbenhavn S
Danmark
www.trafikstyrelsen.dk

info@tbst.dk



http://www.flygbra.se/kontakt
http://www.konsumentverket.se/
mailto:konsumentverket@konsumentverket.se
http://www.trafikstyrelsen.dk/
mailto:info@tbst.dk

